PROCEDIMENTO PARA EVENTO COLISAO/ENCHENTE/INCENDIO

1) Fazer o EBRAT Online sem Vitima e/ou, em caso de vitima(s), EBRAT com
acompanhamento da Policia efou Corpo de Bombeiros com registro na Delegacia

2) Trazer/Anexar a seguinte Documentacao:

2.1) Copia do EBRAT ou RO no caso de vitima (associado) e Copia da Habilitagdo
do Condutor

2.2) Copia do EBRAT (terceiros) e Copia da Habilitagéo do Condutor (terceiros).

3‘) Preencher o Aviso do Evento (associado) com todas as informacoées Pedidas.
(E imprescindivel que todas as informagdes sejam preenchidas para que nao atrase
a autorizacao para reparo).

4) Preencher o Aviso de Evento (terceiros).

TEMPO MEDIO:

- Analise Inicial: Até 5 (cinco) dias uteis;

- Regulagem Inicial: até 7 (sete) dias Uteis (caso seja constatado dano no veiculo
acima de 75% do valor do veiculo, o associado serfa informado pela somatto dos
novos procedimentos e prazos a serem adotados).

- Autorizacao de Reparos: até 5 (cinco) dias Uteis;

- Remocao e Encaminhamento para oficina: até 7 (sete) dias uteis;

- Compra de Pecas de 7 dias uteis dentro da Praca R] e fora da Praca do Rio de Janeiro
0 prazo sera estipulado pelo Fornecedor;

- O prazo de reparo sera estipulado pela oficina devido a fila de servigos da mesma,
além de dependermos da entrega das pecas pelos fornecedores. O Associado

deve verificar junto a oficina qual é o prazo de entrega de seu Veiculo reparado.

OBS:
1 - Apds a autorizacdo de reparo, o prazo de entrega das pecas a oficina serfa
determinado pelos fornecedores.
2 - As pegas necessarias ao reparo devem existir em estoque para pronta entrega,
caso contrario, havera mais tempo de espera para que a peca seja entregue, levando
em consideracdo a clausula n°5.4.1 do PPA.
3 - Na Eventualidade do associado escolher oficina que ndo seja nossa credenciada
€ necessario que siga as solicitagdes da clausula 5.3.2;
4 - O tempo de Reparo serd informado pela oficina e respeitara a fila de espera da
mesma. E responsabilidade do associado acompanhar junto a 6ficina todo o
processo de reparo.
5 - O associado tem direito de escolha de oficina desde que a mesma tenha as
Documentacdes para Emissao de NFE e Alvara de Funcionamento.
6 - A Garantia dos reparos sera de responsabilidade da oficina de acordo com o CDC.
No Entanto, A Somatto "Associacao de Beneficios Mltuos" estara solidaria para
viabilizar o cumprimento da garantia, e dar total apoio ao associado, ressaltando que
a Somatto nao dispde de oficina propria e conhecimento técnico nos reparos.
7 - O pagamento da Participacao do associado sera informada de acordo com o
contrato do associado;
8 - Participacao do associado R$
9 - Veiculo em Situacdo de reparo estara atualizado 4° ou 6° feira de cada semana,
caso o veiculo mude sua etapa de reparo na oficina, com informacées da equipe
Técnica de Supervisao da Somatto "Associacao de Beneficios Mituos";
10 - O associado terd acesso as atualizagdes pelo Link:
https://somatto.org.br/acompanhamento-de-evento-online-somatto/
Login: PROTOCOLO DO ASSOCIADO (Sera enviado via E-mail) SENHA DO ASSOCIADO "CPF".
Todas as atualizacdes estarao descritas no sistema e atualizadas com fotos quanto necessario.
Para informacgdes especificas de reparo é necessario que o associado entre em contato
direto com a Oficina.
11 - Este Manual deve ser lido atentamente, Rubricado e Enviado junto ao Aviso de Evento.
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Declaro-me responsavel pelas informacées contidas neste video aviso e
autorizo que a Somatto procede a averiguacao para apuracao dos fatos, caso deseje.
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